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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO 

NHÂN VIÊN MỚI 

CỦA ĐẠI LÝ

■ Họ và tên : 
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Ý THỨC VÀ TƯ DUY
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Chúng ta (LGU+ tại hiện trường)

Mang đến những trải nghiệm hạnh phúc cho khách hàng (Experience).

CÓ Ý THỨC

Luôn chân thành (Emotion) khi ứng phó với khách hàng,

Là những người có Chuyên môn (Speciality) trong các công việc về khách hàng,

Hỗ trợ (Support) khách hàng với tư thế lấy khách hàng là trọng tâm,

Nắm bắt các nhu cầu (Need) mà khách hàng mong muốn,

Chúng ta luôn hành động có ý thức

Các yếu tố của Ý THỨC (S.E.N.S.E)

[S] Speciality (Tính chuyên môn)

Nếu biết rõ về sản phẩm/ gói cước/ hệ thống thì có thể tạo được sự tin tưởng,

có thể tư vấn và đề xuất sản phẩm, dịch vụ phù hợp với khách hàng cách hiệu quả.

[E] Emotion (Chân thành)

Khiến khách hàng rung động bằng các hành động chân thành

cho đến khi khách hàng rời khỏi đại lý

[N] Needs (Nhu cầu)

Có thể tìm thấy đáp án nếu quan tâm và lắng nghe khách hàng nói.

Sử dụng những câu hỏi và kiểm tra lại thông tin sẽ giúp nắm bắt tâm lý của 

khách hàng chính xác hơn.

[S] Support (Hỗ trợ)

Tư thế hỗ trợ lấy khách hàng là trọng tâm bắt đầu từ việc giải thích cách dễ hiểu 

cho khách hàng. 

Bắt buộc phải có sự đồng ý và cho phép của khách hàng thì mới được đề xuất 

những giải pháp và đề nghị cho khách hàng.

[E] Experience (Trải nghiệm)

Những khách hàng có trải nghiệm hạnh phúc tại LGU+ sẽ trở thành những 

khách hàng thân thiết.
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CÁCH GIAO TIẾP
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Lắng nghe và đồng cảm B.M.W

BODY
(Cơ thể)

● Tư tế (cúi người về phía trước, tựa vào bên cạnh)

● Chuyển động (nhịp nhàng, nhẹ nhàng, vỗ về)

● Gật đầu (Nodding)

● Trường âm và âm sắc (hào hứng, ổn định)

● Tốc độ và nhịp điệu của lời nói

● Hô hấp (đều đặn hay không đều đặn)

● Sự hưởng ứng (À, vâng…)

MOOD
(Tâm trạng)

WORD
(Ngôn từ)

● Nội dung trong lời nói khi nói chuyện với đối phương

+

+

Hội thoại ngắn (Small Talk) là gì? :  Giao tiếp nhẹ nhàng để làm mất đi 

bầu không khí ngượng ngùng

1.  Trò chuyện theo hình thức “Chào hỏi + a”

”Chào anh/chị. Lâu lắm mới thấy anh/chị ghé ạ./ Anh/Chị có gặp khó khăn khi tìm đường

đến đây không ạ?/ Anh/Chị cứ xem từ từ rồi nói với tôi ạ.”

2.  Với các cuộc hội thoại ngắn, không cố sắp xếp lại hay đưa ra kết luận

“Vâng ạ, anh/chị vui lòng chờ một chút ạ”, “Anh/Chị cứ xem từ từ ạ”

3.  Với các cuộc hội thoại do khách hàng bắt đầu trước, luôn tích cực trả lời

Khách hàng : “Dạo này có phim gì hay không nhỉ?”

Nhân viên : “À, tôi không hay xem phim lắm…, hôm nay anh/chị đi xem phim ạ? Thích thế ạ”

4.  Hội thoại ngắn không phải là đích đến, đó là giai đoạn

Trọng tâm là hỏi khách hàng những câu hỏi phù hợp, và giúp khách hàng dễ dàng trò chuyện!

6.  Nền tảng cơ bản rất quan trọng trong các cuộc trò chuyện

Có kiến thức nền về các tin tức, xu hướng hiện tại về các vấn đề/tin tức/ phim ảnh, sách báo… 

trong đời sống hàng ngày

5.  Cuộc hội thoại ngắn tuyệt vời nhất là khi ở đó có nhiều lời khen

“Chào anh/chị ạ. Ồ, hôm nay anh/chị đi đâu ạ?”

“Anh/Chị hôm nay tâm trạng có vẻ tốt đúng không ạ? Nhìn anh/chị vui mà em cũng thấy vui.”



Cơ bản trong giao tiếp_1. Hội thoại ngắn (Small Talk)

# Tính cần thiết của các cuộc hội thoại ngắn

“Con người ai cũng muốn có được những mối liên kết với nhau＂

✔ Thời tiết, bốn mùa

- Hôm nay chỉ số bụi mịn khá cao ạ. Anh/Chị có muốn uống chút trà nóng không ạ?

- Hôm nay lạnh quá anh/chị nhỉ? Tôi sẽ chuẩn bị một tách trà nóng cho anh/chị ạ.

✔ Thời gian

- Anh/Chị tranh thủ giờ nghỉ trưa để đến đây ạ? Tôi sẽ nhanh chóng xử lý các vấn đề quan

trọng cho anh/chị ạ.

- Anh/Chị ăn cơm chưa ạ? Anh/Chị có thích ăn pizza không ạ? Gần đây có một quán pizza

mới mở, ngon lắm ạ!

✔ Quan sát khách hàng + Khen ngợi

- Đứa trẻ giống mẹ nên thật là xinh ạ.

- Cô bé đáng yêu quá! Chiếc váy cũng rất là hợp ạ!

- Anh/Chị đi chợ rồi ghé đại lý đúng không ạ? Phải xách nhiều đồ thế này chắc anh/chị

mệt lắm ạ?

✔ Quan sát khách hàng + Để xuất sản phẩm

- Anh/Chị sử dụng điện thoại rất kỹ ạ. Dù đã dùng 2 năm rồi mà điện thoại vẫn còn mới

lắm ạ. Tôi sẽ thay miếng dán màn hình cho anh/chị ạ.

(Thay miếng dán màn hình) Điện thoại anh/chị pin có lâu hết không ạ?

- Hôm qua anh/chị có xem chương trình 000 không? Dạo này cũng không có nhiều người

xem phát sóng trực tiếp thìphải ạ.

Thường thìmọi người hay xem lại các chương trình,

anh/chị thường xem bằng TV hay bằng điện thoại ạ?



Cơ bản trong giao tiếp_2. Cách nói theo phương thức diễn dịch

Khách hàng :  “Giảm giá cước cho tôi đi”

▪ Nhân viên : Dạ thưa anh/chị, vì hiện tại lượng sử dụng của anh/chị khá nhiều, nên nếu

giảm gói cước thìsẽ phát sinh phụ phílà 00 won ạ. Nếu thay đổi gói cước thìsẽ được áp

dụng từ ngày 1 tháng sau ạ.

⮚ Nếu đổi sang cách nói theo phương thức diễn dịch?

=> Viết câu trả lời ở đây.

Khách hàng :  “Tôi muốn thay đổi thông tin chính chủ thìphải làm sao?”

▪ Nhân viên : Vìviệc thay đổi thông tin chính chủ tức là thay đổi thông tin cá nhân, là một

vấn đề khá quan trọng nên anh/chị vui lòng mang điện thoại muốn đổi thông tin cùng giấy

tờ tùy thân, giấy chứng nhận quan hệ gia đình, sau đó cùng với người đứng tên cũ và

người đứng tên mới đến đại lý để được hỗ trợ thay đổi ạ.

⮚ Nếu đổi sang cách nói theo phương thức diễn dịch?

=> Viết câu trả lời ở đây.

“Đưa ra câu trả lời đúng với yêu cầu và ý đồ của khách hàng trước, sau đó giải thích thêm ở phía sau.”

: Là cách nói khi nói về cách giải quyết, các nội dung trọng tâm ở các câu đầu, sau đó mới nói về căn cứ,

bối cảnh và cách thực hiện cụ thể.v.v.

Cơ bản trong giao tiếp_2. Luyện cách nói diễn dịch

Khách hàng :  “Có hỗ trợ dán màn hình điện thoại miễn phí không?”

▪ Khách hàng : Anh/Chị đã mua điện thoại ở đại lý chúng tôi ạ? Nếu không phải thìanh/chị

có thể đăng ký là khách hàng ở đại lý chúng tôi, sau đó chúng tôi sẽ hỗ trợ dán màn hình

miễn phíạ.

⮚ Nếu đổi sang cách nói theo phương thức diễn dịch?

=> Viết câu trả lời ở đây.



Khách hàng :  “Tôi chậm trả cước 2 tháng rồi, nếu trả trước 1 tháng thì có 

được mở khóa không ạ?”

▪ Nhân viên : Anh/Chị vui lòng liên hệ với Tổng đài Chăm sóc Khách hàng qua điện thoại,

sau đó hỏi về vấn đề có thể được sử dụng lại sau khi trả 1 tháng cước hay không thìsẽ có

thể được mở khóa tạm thời ạ.

⮚ Nếu đổi sang cách nói theo phương thức diễn dịch?

=>

Cơ bản trong giao tiếp_3. Các câu đệm

“Là các câu nói thêm vào trước đó, để giao tiếp cách dễ dàng 

và mềm mỏng hơn,

khi có nội dung cần yêu cầu/ nhờ vả/ từ chối”

Yêu cầu/ Nhờ vả/ 

Từ chối

Anh/Chị chắc là bận lắm nhưng/ Xin lỗi anh/chị 

nhưng/ Làm phiền anh/chị/ Nếu anh/chị có thể thì/ 

Nếu anh/chị không phiền thì

+

Khách hàng :  “Cho tôi đăng ký đổi gói cước”

▪ Nhân viên : Tôi sẽ đăng ký đổi gói cước cho anh/chị ạ. Anh/Chị có đem theo giấy tờ tùy

thân không ạ?

⮚ Nếu sử dụng các câu đệm?

=> 

đến quầy này để chúng tôi hỗ trợ xử lý ạ. 

Anh/Chị vui lòng cho tôi xem giấy tờ tùy thân để kiểm tra thông tin ạ. 

Làm phiền anh/chị

Cơ bản trong giao tiếp_3. Các câu đệm (Ví dụ)



Cơ bản trong giao tiếp_3. Luyện tập câu đệm

Khách hàng :  “Tôi không có nhiều thời gian, sẽ phải chờ bao lâu để

được giải quyết vấn đề?”

▪ Nhân viên : Phiền anh/chị chờ một chút nữa thôi ạ.

⮚ Nếu sử dụng các câu đệm?

=> Anh/Chị nếu không phiền thì xin vui lòng chờ một chút được không ạ?

Tôi biết là anh/chị rất bận, chúng tôi sẽ xử lý yêu cầu của khách hàng đến trước, xong ngay 

sau đó sẽ hỗ trợ anh/chị ạ.

Khách hàng :  “Tôi có thể đỗ xe trước đại lý không?”

▪ Nhân viên : Anh/Chị không thể đỗ xe trước cửa đại lý vì ở đó có camera giám sát ạ.

⮚ Nếu sử dụng các câu đệm?

=> Anh/Chị nếu không phiền thì xin vui lòng sử dụng bãi đỗ xe dưới tầng hầm của đại lý, 

Có hơi rắc rối một chút nhưng đỗ xe an toàn thì vẫn tốt hơn ạ.    

Khách hàng :  “Ốp điện thoại vẫn chưa giao đến à?”

▪ Khách hàng : Tôi xin lỗi ạ. Vì vẫn chưa giao đến nên khi nào hàng giao đến nơi, tôi sẽ 

liên hệ với anh/chị ạ. 

⮚ Nếu sử dụng các câu đệm?

=> Xin lỗi vì đã làm anh/chị thấy bất tiện ạ. Do có vấn đề xảy ra với bên giao hàng 

nên dự kiến ốp điện thoại ngày mai sẽ được giao đến ạ. Anh/Chị nếu không phiền thì 

ngày mai khi hàng được giao đến, tôi sẽ liên hệ với anh/chị ạ.

▪ Nhân viên : Vì chúng tôi cần có giấy tờ tùy thân của anh/chị để xử lý yêu cầu này nên bắt 

buộc anh/chị phải mang theo giấy tờ ạ. 

⮚ Nếu sử dụng các câu đệm?

=> Xin lỗi anh/chị, nhưng đây là yêu cầu cần phải có giấy tờ tùy thân. 

Tuy có hơi phiền phức nhưng phải có giấy tờ tùy thân thì chúng tôi mới có thể xử lý được,

anh/chị nếu không phiền thì xin vui lòng mang theo giấy tờ và quay lại đại lý được không ạ? 

Khách hàng : (Đến thay sim nhưng không mang giấy tờ tùy thân)

“ Tôi bận quá nên quên, có thể làm đại luôn cho tôi không?”
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ĐÁNH GIÁ DISC
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Nếu vận dụng tốt D.I.S.C 

4 loại hình D.I.S.C

① Thống trị (Dominance)

- Suy nghĩ và lập trường cá nhân rất mạnh mẽ

- Đầy tự tin, sử dụng ngôn từ thẳng thắn và đi vào trọng tâm

- Luôn coi trọng việc đạt mục tiêu do bản thân đề ra và các kết quả

② Ảnh hưởng (Influence)

- Rất thích được chú ý, được quan tâm

- Hay nói, thích giao du với người khác

- Luôn tìm kiếm sự thú vị, tính cách vui vẻ và tích cực

③ Bền vững (Steadiness)

- Thích môi trường ổn định, yên tĩnh và không có những thay đổi lớn

- Không thích vội vã, rất kiên nhẫn

- Không hay va chạm với người khác và sống khá tốt (làm hài lòng mọi người) 

④ Tuân thủ (Conscientiousness)

- Có khuynh hướng chủ nghĩa hoàn hảo

- Thích lên kế hoạch, cẩn trọng và thận trọng

- Suy nghĩ hơn là hành động, hay nghĩ nhiều

Có thể phân tích cách hành động của con người, 

sử dụng chúng như công cụ để hiểu và thừa nhận sự khác biệt đó, 

từ đó có thể xây dựng chiến lược ứng phó phù hợp theo từng hành động của 

con người. 



Cách ứng phó theo từng loại hình trong từng tình huống

1. Tình huống đóng tiền cước bị chậm

2. Tình huống thay miếng dán màn hình 

Khách hàng Nhân viên

Loại 

hình
Tình huống yêu cầu Phương án đối thoại

D
"Do đang đậu xe ở đây nên tôi rất là 

vội, xử lý nhanh giúp tôi!!"
Mời anh/chị đến quầy này để chúng tôi hỗ trơ ngay ạ"

I

"À, đúng ra là tháng trước tôi định 

thanh toán rồi nhưng mà tự nhiên lại 

thế này"

"À, thế ạ? Tôi cũng đã từng như thế đấy ạ. Anh/Chị tháng sau 

nhớ chú ý ạ!"

S

"Tôi xin lỗi. Đáng lẽ là tôi phài thanh

toán sớm, xin lỗi vìtôi chậm thanh

toán…”

"Khộng sao đâu ạ.

Số tiền cước chưa thanh toán hiện tại là 00 won, tôi sẽ hỗ trợ 

anh/chị ạ."

C

"Tháng trước không phát sinh nhiều 

thế đâu, sao tháng này lại nhiều tiền 

thế chứ?”

“Tháng trước, phícước của anh/chị là ~~, tôi xem thấy tháng này

anh/chị có thanh toán 000 đấy ạ."

Khách hàng Nhân viên

Loại 

hình
Tình huống yêu cầu Phương án đối thoại

S
"À, miếng dán cường lực và miếng 

dán TPU thì cái nào tốt hơn?"

“À dạ, miếng dán cường lực thì~~, còn miếng dán TPU thì~~, 

anh/chị xem rồi báo lại cho tôi biết ạ"

D
"Hôm qua các anh dán màn hình cho 

tôi bị méo rồi!! Làm lại ngay cho tôi 

đi!”

"Dạ vâng, chúng tôi sẽ dán lại ngay cho anh/chị ạ" 

（Hành động nhanh chóng）

C
"Dán làm sao cho tốt, đừng để một hạt 

bụi nào dính vào nhé!"
"Vâng ạ, tôi sẽ cố hết mình để dán cho thật đẹp ạ"

1
"Con tôi nó nói để nó dán cho tôi, mà 

mấy tháng rồi nó cũng không làm 

cho…"

“À , ra là thế ạ! Vậy rồi con của anh/chị…"



3. Tình huống ứng phó với khách hàng đang chờ

4. Tình huống mời dùng trà

Cách ứng phó theo từng loại hình trong từng tình huống

Khách hàng Nhân viên

Loại 

hình
Tình huống yêu cầu Phương án đối thoại

C
"Khách thì nhiều mà nhân viên thì ít, 

bảo sao lại không lâu…"

"Hôm nay vì có nhân viên nghỉ phép nên có hơi lâu hơn mọi 

ngày ạ. 

5 phút nữa tôi sẽ xử lý ngay cho anh/chị ạ. Xin lỗi anh/chị.”

S ".........（đang chờ)"
"Xin lỗi vì đã để anh/chị chờ lâu ạ. Anh/Chị có muốn dùng một 

tách trà trong lúc chờ không ạ?"

1
"Ồ cái gì đây? Hàng mới ra à? Lạ thật 

đấy”

"Anh/Chị quả là có mắt nhìn sản phẩm ạ! Đây là sản phẩm mới ra 

mắt, anh/chị có thể dùng thử trong lúc chờ ạ.”

D "Còn phải chờ bao lâu nữa hả!!"
"Xin lỗi anh/chị. 

5 phút nữa tôi sẽ xử lý ngay cho anh/chị ạ.”

Khách hàng Nhân viên

Loại 

hình
Tình huống yêu cầu Phương án đối thoại

C "Cho tôi cái gì không có cafein"
"Vâng, tôi sẽ chuẩn bị cho anh/chị sinh tố ạ. Anh/Chị vui lòng 

chờ một chút ạ.”

1

"Ồ, có cả nước uống à? Có menu gì 

thế? Tôi uống cà phê cũng được. Anh 

đã ghé quán cà phê gần đây chưa? 

Củng ngon lắm!"

"À, vậy ạ? Tôi cũng phải đi uống thử mới được.

Vậy tôi sẽ chuẩn bị cà phê cho anh/chị ạ.”

D

"Tôi là phải uống Americano đá mà 

lại không có đá à? Chẹp, tôi thích 

uống đá cơ!!!"

"Xin lỗi anh/chị vì không có đá, 

vậy tôi sẽ dùng nước lạnh để pha cho anh/chị ạ"

S "Cho tôi gì cũng được…"
"À dạ, cà phê ở đây ngon lắm ạ,

tôi sẽ chuẩn bị cà phê cho anh/chị ạ!"



●●●

ỨNG PHÓ KHÁCH HÀNG
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Yếu tố cơ bản trong ứng phó qua điện thoại

“Các “yếu tố gây nhầm lẫn" như tông giọng, tốc độ nói, ngữ điệu… trong các cuộc ứng

phó qua điện thoại

sẽ quyết định hình ảnh của đối phương đang nói chuyện qua điện thoại.”

MOT ứng phó qua điện thoại

• Chuông vừa rung là bắt máy ngay (trong

3 tiếng chuông)

• Chào hỏi rõ ràng, chậm rãi

• Xử lý công việc bằng thái độ tư vấn chân

thành

• Lắng nghe từng lời nói của khách hàng

• Chú ý các tạp âm, nói chuyện phiếm khi

chờ

• Lời chào tạm biệt phù hợp với tình

huống

• Chờ cho khách cúp máy trước

Khi nghe máy

• Chuẩn bị trước nội dung rồi mới

điện thoại

• Chào hỏi rõ ràng, chậm rãi

• Giới thiệu bản thân và kiểm tra tình

trạng của khách hàng trước

• Chú ý từng nhịp thở, tiếng thở dài

• Lời chào tạm biệt phù hợp với tình

huống

• Chờ cho khách cúp máy trước

Khi gọi điện thoại

Gồm 18% nội dung trong lời nói,

82% còn lại là yếu tố gây nhầm lẫn



Tiêu chuẩn ứng phó qua điện thoại - 6 bước ứng phó 

[Chú ý] Trường hợp nhân viên mới gặp khó khăn khi xử lý công việc, hãy 

truyền đạt lại như sau

Nắm 

bắt công 

việc

Tôi có thể giúp gì cho anh/chị ạ?

Lời

chào
Xin chào anh/chị, tôi là OOO thuộc đại lý OOO.

* Sau khi chuông điện thoại đổ 3 tiếng, “Xin lỗi anh/chị vìsự phản hồi chậm ạ, tôi là

OOO thuộc đại lý OOO.”

Xác 

nhận 

câu hỏi

Rất xin lỗi anh/chị vì hiện tại tất cả các nhân viên đều đang bận, chúng tôi sẽ liên lạc 

lại với anh/chị qua số điện thoại này ngay sau khi các cuộc gọi tư vấn hiện tại kết thúc, 

như vậy có được không ạ?

(Ghi chép lại nội dung công việc rồi chuyển cho nhân viên có thể ứng phó)

Kết

thúc
Sau khi kết thúc cuộc gọi, chúng tôi sẽ liên lạc lại ngay ạ. Xin cảm ơn.

Lời

chào

Nắm bắt

công việc

Xác nhận

thông tin

Xác nhận

câu hỏi

Xử lý

công việc

Kết thúc

Xin chào anh/chị, tôi là OOO thuộc đại lý OOO.

* Sau khi chuông điện thoại đổ 3 tiếng, “Xin lỗi anh/chị vì sự phản hồi chậm ạ, tôi là

OOO thuộc đại lý OOO.”

Tôi có thể giúp gìcho anh/chị ạ?

Vâng ạ, tôi sẽ kiểm tra ngay ạ.

Anh/Chị có phải là OOO không ạ?

Vâng, tôi đã xác nhận thông tin ạ.

Tôi sẽ xử lý ngay vấn đề OOO cho anh/chị ạ.

Vấn đề đã được xử lý xong. Anh/Chị còn câu hỏi nào nữa không ạ?

Cảm ơn anh/chị. Chúc anh/chị một ngày tốt lành ạ.

Để lại ghi chép nội dung tư vấn xử lý công việc



6 bước MOT trong ứng phó tại đại lý

첫째, 

매장입장

Đón 

khách 

hàng

Chăm sóc 

khách 

hàng chờ

Trước 

khi tư 

vấn

Trong 

khi tư 

vấn

Sau khi 

tư vấn

Tiễn 

khách 

hàng

Chào hỏi

Thông báo 

tình hình

“Xin chào anh/chị ạ"

“Xin lỗi anh/chị nhưng hiện tại các nhân viên đều

đang bận, anh/chị vui lòng chờ khoảng 0 phút,

chúng tôi sẽ hỗ trợ anh/chị ngay ạ.”

Hướng dẫn 

chỗ ngồi

“Về vấn đề 00, mời anh chị ngồi ở đây để chúng tôi có

thể hỗ trợ ngay cho anh/chị ạ.

Xin mời anh/chị đi lối này ạ”

Đưa danh 

thiếp

“Tôi là 000, thuộc đại lý 00 hôm nay sẽ hỗ trợ

anh/chị ạ. (Đưa danh thiếp) Anh/Chị gặp vấn đề về

000 đúng không ạ?”

Xác nhận 

thông tin

"Xin lỗi, anh/chị vui lòng cho chúng tôi kiểm tra

giấy tờ tùy thân để kiểm tra thông tin cá nhân của

anh/chị ạ. (Khi nhận giấy tờ) "Cảm ơn anh/chị ạ"

Câu hỏi thêm “Vấn đề của anh/chị đã được xử lý xong.

Anh/Chị còn câu hỏi gìnữa không ạ??“

Chào tiễn 

khách hàng
"Cảm ơn anh/chị/ Hẹn gặp lại anh/chị lần sau ạ."

Đón khách hàng

Chăm sóc khách 

hàng chờ

Trước khi tư

vấn

Trong khi tư 

vấn

Tiễn khách hàng

Hướng dẫn 

thời gian
“Sẽ mất khoảng 0 phút để xử lý vấn đề của anh/chị ạ.

Anh/Chị vui lòng chờ một chút ạ.”

Sau khi tư vấn

“Tôi sẽ hướng dẫn chỗ ngồi để anh/chị có thể ngồi chờ.

Anh/Chị có muốn dùng một tách trà (nóng) lạnh trong

lúc chờ không ạ?"

"Chúng tôi có chương trình 00 trên IPTV, trong lúc

chờ, anh/chị có muốn xem qua không ạ?”

Mời trà

Thử sản phẩm

Nắm bắt công 

việc
“Tôi có thể giúp gìcho anh/chị ạ?”



PHIẾU ĐÁNH GIÁ ỨNG PHÓ KHÁCH HÀNG
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ĐIỆN THOẠI DI ĐỘNG
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Nội dung cần hiểu rõ về điện thoại di động

[1] Số đường dây đăng ký :   Số điện thoại có thể đăng ký

① Cá nhân - 3 đầu số, đoàn thể (pháp nhân) - 4 đầu số

② Trường hợp trẻ vị thành niên (Từ 4 đến dưới 19 tuổi) : 2 đầu số

③ Người có điểm tín dụng thấp (điểm tín dụng dưới 709 điểm) : 2 đầu số

④ Người có tín dụng xấu - Chỉ được 1 đầu số

⑤ Chậm trả chi phícước KAIT - Không thể đăng ký

(Trường hợp hiện đang chậm trả chi phícước viễn thông của hãng/ hãng khác đều không

thể đăng ký gói trả trước, trả sau)

[2] Số đường dây trả góp : Số thiết bị có thể mua trả góp

Phân loại Số thiết bị có thể mua trả góp (15/10/2019~)

Cá nhân

Từ 4 đến dưới 19 tuổi

Số thiết bị mà đại diện pháp lý của khách hàng còn có 

thể trả góp

(Bên ký hợp đồng đăng ký trả góp là đại diện pháp lý)

Từ trên 19 tuổi đến dưới 60 tuổi
Được quyết định tùy theo cấp tín dụng của khách hàng 

Cấp 1~3 : 6 thiết bị 

Cấp 4~10  : 4 thiết bịTrên 60 tuổi

Người nước 

ngoài

F-5 (Visa vĩnh trú)

Ngoài visa F-5 (Visa vĩnh trú)
Điều kiện không đổi : Được quyết định tùy theo tiêu 

chuẩn về tư cách cư trú

Pháp nhân

3 thiết bị (Khi vượt quá 3 thiết bị, có thể đăng ký thêm 

tùy theo số thiết bị có thể đăng ký bảo hiểm đảm bảo 

trả góp của pháp nhân) 

Phân loại Số đường dây đăng ký

Cá nhân

Trẻ vị thành niên

(Từ 4 đến dưới 19 tuổi)
2 đầu số

Trên 19 tuổi 3 đầu số

Pháp nhân 4 đầu số



Sản phẩm kèm theo điện thoại di động

1) USIM _ Sim điện thoại có lưu thông tin phân biệt từng khách hàng

2) eSIM _ Sim điện thoại ảo tích hợp vào thiết bị

- Chi phí: USIM 7.700 won

- Sim điện thoại là module dưới dạng thẻ có thể sử dụng trong điện thoại di động, có lưu

trữ thông tin cá nhân của khách hàng, được sử dụng để cung cấp nhiều dịch vụ đa dạng

như xác thực thông tin của khách hàng, yêu cầu thanh toán chi phí, hỗ trợ bảo mật.v.v..

- Phân loại : Máy tính bảng thông minh/ Đồng hồ thông minh

3) Thiết bị thứ hai_Thiết bị viễn thông không bao gồm điện thoại thông

minh và các phụ kiện

- Chi phí: 2.750 won

- Module phân biệt thông tin khách hàng tích hợp trong thiết bị

Chương trình khuyến mãi

1) Trợ giá công khai_Giảm giá trên giá bán thiết bị

2) Khuyến mãi hợp đồng tùy chọn _Giảm 25% phí cơ bản gói cước điện thoại

3) Giảm giá hợp đồng gói cước Premier_Giảm 5.250 won mỗi tháng với gói

cước Premier

• Thiết bị không nhận trợ giá (mới), thiết bị đã qua sử dụng

• Giảm giá cước ở mức 25% trên chi phí cước hàng tháng

• Có thể đăng ký 1 năm (12 tháng), 2 năm (24 tháng), áp dụng mức giảm giá giống nhau

• Thiết bị mới

• Khoản trợ giá có thể thay đổi tùy theo chính sách

• Gói Basic 24 tháng được giảm gói cước, nếu hủy hợp đồng trước thời hạn sẽ phát

sinh tiền phạt hợp đồng

• Gói Six 180 ngày sau đó có thể thay đổi sang gói cước cao/ thấp hơn

• Đối tượng áp dụng là gói cước Premier 

• Hợp đồng 24 tháng

• Giảm 5.250 won mỗi tháng

• Trong vòng 24 tháng, sẽ phát sinh tiền phạt hợp đồng trong trường hợp hạ gói 

cước/hủy hợp đồng trước thời hạn 

4) Trợ giá chuyển đổi

• Khi chuyển số điện thoại, sẽ áp dụng giảm giá hỗ trợ từ 0 đến tối đa 500 nghìn won

• Chi trả cho khách hàng tương tự hình thức trợ giá công khai

• Điều kiện áp dụng có thể khác nhau tùy theo chính sách áp dụng



Gói cước 5G Premier

Phân loại 5G Signature
5G Premier

Super Plus Regular Essential

Giá gói cước (tháng) 130.000 115.000 105.000 95.000 85.000

ㄴGiảm giá hợp đồng tùy 

chọn
-32.500 -28.750 -26.250 -23.700 -21.250

ㄴGiảm giá hợp đồng 

Premier
-5.250 -5.250 -5.250 -5.250 -5.250

Gọi thoại/ Tin nhắn/ Gọi 

thoại có tính phí

Không giới hạn điện thoại bàn/ điện thoại di động (Gọi thoại có tính phí 300 

phút) 

Cung cấp gói tin nhắn cơ bản

Dữ liệu Không giới hạn

Tethering/ Chia sẻ dữ liệu 120GB 100GB 100GB 80GB 70GB

Gói dữ liệu Gia đình cực 

dễ
60GB 50GB -

Thiết bị thứ hai 2 thiết bị 2 thiết bị 2 thiết bị 1 thiết bị -

Giảm giá cho con cái

Giảm giá gói 

cước 33.000 

won -

Dịch vụ nội dung cơ bản U+ Mobile TV (cơ bản)

Dịch vụ Media

(Chọn 1 dịch vụ)

① VIBE

(Điện thoại + PC)

① VIBE

(Điện thoại)

① VIBE

(Điện thoại)

① VIBE 300 bài 

(Điện thoại)

-
②Millie 

Seojae

②Millie 

Seojae

②Millie 

Seojae

②Millie 

Seojae

③ UPlay ③ UPlay ③ UPlay ③ UPlay

④ I-Nara

Standard+Learni

ng

④ I-Nara

Standard+Learni

ng

④ I-Nara

Standard+Learni

ng

④ I-Nara

Standard+Learni

ng

⑤ Genie Music ⑤ Genie Music ⑤ Genie Music ⑤ Genie Music

Cung cấp ưu đãi
Category Pack (Chọn 1) - -

Ưu đãi Membership (VIP Kok) 



Gói cước 5G cơ bản

Phân loại 5G Standard
5G Standard 

Essential

5G Data 

Super
5G Data Plus

5G Data 

Regular

Giá gói cước (tháng) 75.000 70.000 68.000 66.000 63.000

ㄴGiảm giá hợp đồng tùy 

chọn
-18.750 -17.500 -17.000 -16.500 -15.750

Gọi thoại/ Tin nhắn/ Gọi 

thoại có tính phí

Không giới hạn điện thoại bàn/ điện thoại di động (Gọi thoại có tính phí 300 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn cơ bản

Dữ liệu 150GB 125GB 95GB 80GB 50GB

Tốc độ giới hạn sau khi 

hết gói dữ liệu cơ bản
5Mbps 5Mbps 3Mbps 1Mbps 1Mbps

Tethering/ Chia sẻ dữ 

liệu

60GB

trên lượng cung 

cấp cơ bản

55GB

trên lượng cung 

cấp cơ bản

50GB

trên lượng cung 

cấp cơ bản

45GB

trên lượng cung 

cấp cơ bản

40GB

trên lượng cung 

cấp cơ bản

Ưu đãi
Chọn 1 ưu đãi 

Membership
- - - -

Gói cước 5G thanh thiếu niên/ trẻ em

Phân loại
Giá gói 

cước
Dữ liệu

Gọi thoại/ Tin nhắn/ Gọi 

thoại có tính phí
Ưu đãi

5G Light thanh 

thiếu niên

45.000 

won

8GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 1Mbps sau 

khi sử dụng hết Không giới hạn điện 

thoại bàn/ điện thoại di 

động (Gọi thoại có tính 

phí 300 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn cơ 

bản

U+ Mobile tv (light)

VIBE (300 lần)

Nghe nhạc

5G KIDS 45
45.000 

won

9GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 1Mbps sau 

khi sử dụng hết

5G KIDS 39
39.000 

won

5,5GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 1Mbps sau 

khi sử dụng hết

5G KIDS 29
19.000 

won

3,3GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 400Kbps 

sau khi sử dụng hết

Không giới hạn điện 

thoại bàn/ điện thoại di 

động (Gọi thoại có tính 

phí 100 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn cơ 

bản

-

- 1 khách hàng chỉ được đăng ký 1 số với gói 5G Light thanh thiếu niên 

- Trường hợp khách đăng ký gói cước 5G Light thanh thiếu niên nếu không thay đổi qua gói cước khác 

trước khi tròn 20 tuổi thì từ ngày tiếp theo sau sinh nhật 20 tuổi, sẽ chuyển sang gói “5G Light+”

- Gói cước 5G KIDS 29±45 chỉ áp dụng cho khách hàng đăng ký từ 4 đến dưới 12 tuổi

- Ngày tiếp theo sau sinh nhật 13 tuổi sẽ tự động chuyển đổi sang gói cước 5G Light thanh thiếu niên

23



5G Senior/ Gói cước phúc lợi

Phân loại
Điều kiện đăng 

ký

Giá gói 

cước
Dữ liệu

Gọi thoại/ Tin nhắn/ Gọi 

thoại có tính phí Ưu đãi

5G Senior A
Trên 65 đến 

dưới 70 tuổi
45.000

10GB

Giới hạn tốc độ tối đa 

1Mbps sau khi sử 

dụng hết

Không giới hạn điện 

thoại bàn/ điện thoại di 

động (Gọi thoại có tính 

phí 400 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn 

cơ bản

U+ Mobile tv 

(light)5G Senior B
Trên 70 đến 

dưới 80 tuổi
43.000

5G Senior C Trên 80 tuổi 39.000

5G Phúc Lợi 75 - 75.000

150GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 

5Mbps sau khi sử 

dụng hết

Không giới hạn điện 

thoại bàn/ điện thoại di 

động (Gọi thoại có tính 

phí 600 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn 

cơ bản

U+ Mobile tv

(giá gói cước 

cơ bản)

5G Phúc Lợi 55 - 55.000

14GB/tháng

Giới hạn tốc độ tối đa 

1Mbps sau khi sử 

dụng hết

U+ Mobile tv 

(light)

- Các gói cước 5G Senior A, B, C chỉ có thể đăng ký cho 1 người trong trường hợp người đăng ký sử dụng điện 

thoại 5G

- Trong số người đăng ký gói cước 5G Senior A (tên cũ “5G Light Senior”), những khách hàng đủ 70, 80 tuổi 

thì sẽ tự động thay đổi sang gói “5G Senior B”, “5G Senior C”

- Chỉ những khách hàng có thẻ phúc lợi dành cho người khuyết tật mới có thể đăng ký (giới hạn cho 1 số/ 1 

người đăng ký)/ áp dụng không phân biệt nhóm khuyết tật

- Khách hàng là người nước ngoài không thể đăng ký thẻ phúc lợi nên không thể đăng ký gói cước (không liên 

quan đến việc có áp dụng ưu đãi phúc lợi người khuyết tật hay không)

Phân loại LTE  Premier Plus LTE  Premier Essential

Giá gói cước 105.000 85.000

ㄴGiảm giá hợp đồng tùy chọn -26.250 -21.250

ㄴGiảm giá hợp đồng Premier -5250 -5250

Gọi thoại/ Tin nhắn

Không giới hạn điện thoại bàn/ điện thoại di động (Gọi thoại có tính phí 

300 phút) 

Cung cấp gói tin nhắn cơ bản

Dữ liệu chia sẻ 50GB+50GB 15GB+15GB

Thiết bị thông minh
Giảm 11.000 won cho mỗi thiết bị 

(tối đa 2 thiết bị) 

Cung cấp ưu đãi
Chọn 1 Category Pack

Chọn 1 ưu đãi Membership (VIP Kok) 

Gói cước LTE Premier
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Các loại Category Pack

25

Phân 

loại
Category Pack 상품명

5G

OTT Pack Youtbe Premium (giảm giá) Pack, Netflix Pack, Disney+, TVing Pack

Gói Pack thiết bị Galaxy Watch 7 Pack, Galaxy Buds 3/Buds 3 Pro Pack, IPad 10 Pack 

Subscribe Pack Hello Rental Subscribe Pack, illy Coffee Subscribe Pack

Gói Pack du lịch Gói Pack du lịch Smart Air

Gói Pack dịch vụ chính 

hãng
Multi Pack, gói Easy2 bảo vệ nhà cửa

LTE

OTT Pack Disney+, TVing Pack

Subscribe Pack Hello Rental Subscribe Pack, illy Coffee Subscribe Pack

Gói Pack dịch vụ chính 

hãng
Multi Pack, gói Easy2 bảo vệ nhà cửa

Là các gói cước được kết hợp theo từng nhóm danh mục, giúp người dùng dễ dàng trải nghiệm dịch vụ 

hơn, và khách hàng có thể lựa chọn  các sản phẩm hay sử dụng để tiết kiệm được chi phí.

Category Pack là gì?



Có gói cước áp dụng giảm giá theo cho gói cước của con cái, anh không biết sao?

Gói cước 5G Signature khác với gói cước anh đang sử dụng, là có thể sử dụng các ưu đãi như 

Category Pack, các dịch vụ Media nữa, và lại còn có thể giảm đến 33.000 won hàng tháng cho 

gói cước của con cái nên lại càng kinh tế. 

26

SOP theo từng loại hình

Khách hàng sử dụng nhiều dữ liệu, cũng đang sử dụng máy tính bảng, nhưng vìsao lại không

sử dụng các dịch vụ OTT?

Nếu là gói cước 5G Premier Plus thìcó thể lựa chọn 1 trong số các dịch vụ OTT như Youtube

Premium hay Netflix, TVing, Disney+, và cũng có thể sử dụng máy tính bảng miễn phínên lại

càng có lợi hơn.

Và sau khi chọn dịch vụ OTT thìmỗi tháng đều có thể thay đổi sang các dịch vụ khác!

- Khách hàng U40

- 5G Premier Essential

- Sử dụng 50GB dữ liệu

- Sử dụng máy tính bảng

- Khách hàng U50

- 5G Premier Essential

- Có con tuổi vị thành niên

- Muốn giảm chi phí điện thoại của con



●●●

SẢN PHẨM NHÀ Ở
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



U+ Internet

Đề xuất 1G Internet

2 điều quan trọng của internet

• Download : Nhận tín hiệu (màn hình game, xem video trực tuyến, tải tập tin về.v.v..)

• Upload : Gửi tín hiệu (tín hiệu kiểm soát game, truyền phát màn hình phát sóng cá 

nhân, lớp học online, tải tập tin lên.v.v..)                  

✔ Bố xem Youtube để luyện đánh golf, con gái vào Zoom để học thêm, con trai chơi 

game online, mẹ đang xem phim bằng Netflix, chúng tôi đề xuất gói 1G Internet để 

mọi người đều có thể tận hưởng cuộc sống không bị gián đoạn! 

Phân loại
Premium An Tâm 

100M

Premium An Tâm 

500M

Premium An Tâm 

1G

Premium An Tâm 

2,5G

Gói 

cước

Hợp 

đồng 3 

năm

27.500 won 39.600 won 45.100 won 50.600 won 

Đi kèm 

IPTV
34.100 won 39.600 won 45.100 won 

Gói 

cơ 

bản

Thiết bị 

cung 

cấp

Giga Wi-Fi 6 Giga Wi-Fi 7

Bổ sung Giga Wi-Fi 6

Dịch vụ 

cơ bản 

①

Dịch vụ An Tâm 2 (chặn truy cập các trang web có hại, lừa đảo qua điện thoại, chặn 

truy cấp các trang web nghi ngờ hacking)

Dịch vụ 

cơ bản 

②

Chăm sóc bồi thường thiệt hại tài chính (Hạn mức bồi thường 

3 triệu won/năm)

Chăm sóc bảo trì PC/laptop/TV (Hạn 

mức bảo trì 500 nghìn won/năm)

Liên kết 3 thiết bị PC/Laptop
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Thiết bị lựa chọn U+ Internet 

1) Giga Wi-Fi 6

• Có thể sử dụng wifi nhanh và ổn định

• Nhiều người cùng truy cập nhưng internet không bị gián đoạn, vẫn ổn định

• Môi trường bảo mật có thể yên tâm sử dụng

2) Giga Wifi bổ sung

• Các gia đình sống trong không gian vừa/ rộng

• Gia đình có 3~4 người, gia đình sử dụng nhiều Wifi trong nhà

• Gia đình có trên 3 phòng, gia đình thường bị mất Wifi khi đi vào phòng

Dịch vụ gia tăng của U+ Internet

1) Dịch vụ An Tâm 2 (Miễn phí trên 100M)

• Dịch vụ tự động chặn các trang web nguy hiểm hay các trang có nghi ngờ nhiễm mã 

độc

• Bổ sung tính năng chặn các trang web nghi ngờ lừa đảo

• Các gia đình lo lắng về việc sử dụng internet của con trẻ học cấp 1, cấp 2, cấp 3

2) Chăm sóc bồi thường thiệt hại tài chính (Miễn phí trên 500M)

• Hạn mức bồi thường : 3 triệu won/hộ gia đình/năm 

• Mọi khách hàng thuộc mọi độ tuổi đang sử dụng dịch vụ tín dụng

• Khách hàng muốn nhận bồi thường như nhau ngay cả khi là thiệt hại của gia đình

4) Dịch vụ truy cập thiết bị bổ sung (Miễn phí trên 1G)

• Truy cập miễn phí tối đa 3 thiết bị cơ bản

• Giá dịch vụ là 5.500 won/tháng khi đăng ký có mất phí

• Các gia đình có sở hữu/ sử dụng máy tính riêng cho từng thành viên

3) Chăm sóc bảo trì PC/TV (Miễn phí trên 1G)

• Hạn mức : 500 nghìn won/năm (khoản chi phí khách hàng chi trả 100 nghìn won)

• Khách hàng độ tuổi 20~30 có nhu cầu sử dụng internet thường xuyên

• Khách hàng muốn được hỗ trợ chi phí sửa chữa máy tính, laptop, TV của gia đình
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Đề xuất gói Internet SOP_1G 

1. Tìm hiểu khách hàng và xác nhận địa chỉ

“ Anh/Chị có muốn tôi thử khảo sát xem gia đình mình có thể lắp đặt gói Internet 1G không ạ?”

“Tiện anh/chị đến đại lý thì cũng có thể tìm hiểu thêm thông tin ạ.”

2. Cho biết là có thể lắp đặt

“Nhà anh/chị có thể lắp đặt gói Internet 1g tốc độ cao. Anh/Chị có biết điều này không ạ?”

3. Cho khách hàng biết những điểm tốt_Khen ngợi

“Chưa đến nửa số gia đình trên toàn quốc có thể sử dụng gói Internet 1G này, vậy mà gia 

đình anh/chị lại may mắn là có thể sử dụng gói Internet 1G.

Anh/Chị sống ở một nơi thật tốt, có thể dùng gói Internet 1G. Điều kiện rất tốt ạ!”

SOP_ Các cách nói trọng tâm để đề xuất cho từng khách hàng

“Bố làm việc tại nhà, mẹ xem OTT, con cái thì học qua Zoom, vì sử dụng gói Giga Wifi 6 nên ở 

đâu cũng có thể thoải mái sử dụng internet không dây tốc độ nhanh và không bị gián đoạn!”

“Anh/Chị hay xem livestream hay nhiều video rất đa dạng. Internet 100M thì sẽ có thời 

gian chờ khoảng 1, 2 giây, nhưng với internet 1G thì có thể xem ngay. Dạo này có nhiều 

video chất lượng cao trên 4K nên nếu dùng gói này thì sẽ xem rất mượt ạ!”

Khách hàng gia đình 4 người thường xuyên sử dụng internet

Khách hàng hay xem livestream/ video chất lượng cao

“Khi mua vé xem concert hay xem bóng chày thì phải canh mua vé theo đúng thời gian mở 

bán. Hãy dùng gói Internet 1G để có thể nhanh chóng mua được vé nào!”

“Dạo này nhiều người có thú vui đăng tải video đời sống hàng ngày.

Tôi thường hay đăng tải video hay cũng có lúc tải về những tập tin 10GB nhưng chỉ mất 

khoảng 2 phút thôi nên rất thoải mái.”

Mua vé online/ Đăng ký môn học

Youtuber/ Người làm trong mảng truyền hình, truyền thông



Nhà thông minh

▷ Gói Pet bảo vệ thú cưng

• Thay đổi thiết bị (chọn 2) : Petoy/Momca/Máy cho ăn từ xa/Đèn ngủ

• Bồi thường trách nhiệm 5 triệu won, khoản chia buồn khi tử vong 100 nghìn 

won, các ưu đãi liên kết khác

( Giá cước tháng :  11.000 won )

* Thiết bị nhà thông minh ngoài các thiết bị cơ bản : Momca, 

đèn ngủ, Button Bot, AI Remote 2)

▷Gói cước tổng hợp

Gói nhà thông minh giúp quan sát thú cưng

theo thời gian thực khi chúng ở một mình

Gói nhà thông minh dành cho người lớn tuổi

lần đầu sử dụng hay người sống một mình, với

chi phíphù hợp có thể lựa chọn các sản phẩm

cần thiết và sử dụng

Thiết bị chuyên dùng cho thú cưng

Gói nhà thông minh bảo đảm an toàn

cho gia đình, dễ dàng lắp đặt thiết bị và

có cả các gói bảo hiểm

Gói nhà thông minh giúp vợ chồng đi làm, mẹ

đi làm phải nuôi con nhỏ có thể giao tiếp và

chăm sóc con cái từ xa

Gói chăm sóc trẻ 

em

Gói Family 

chăm sóc gia 

đình

Gói Pet chăm 

sóc thú cưng

Easy2+ bảo vệ 

gia đình



U+ tv

Phân

loại

Tên gói cước

(Số kênh)

Phí sử dụng

Ưu đãi cơ bản
Gói cước tháng/ Ưu đãi

VOD
Đi kèm

internet

(Hợp đồng

3 năm)

Gói cơ 

bản

Basic

(213)
12.100 won

Sử dụng

app I-Nara

trên thiết

bị di động

- - -

Premium

(255)
16.500 won

Sử dụng

không

gian

riêng

VIP

- -

Premium Plus

(260)
17.600 won

Miễn

phí

UHD 

Pack

-

Gói tổ 

hợp

Premium 

VOD

(260)

18.700 won
Coupon VOD 5.500 won

hàng tháng

Premium 

Replay Subscribe

(260)

25.300 won

Tự do xem lại các nội dung

yêu thích
(Chọn 1 trong các gói sử dụng tự do SBS, 

MBC, JTBC, MBN, TVChosun, ChanelA)

Premium

Theo ý thích

(260)

27.500 won

Chọn 1 trong các ưu đãi

mong muốn hàng tháng
(chọn 1 trong gói Premium xem phim

hàng tháng/ gói trẻ em/ coupon VOD 

16.500 won) 

Gói tổ 

hợp 

OTT

Premium 

Disney+ Standard

(260)

24.600 won
Disney+ Standard

(Chất lượng FHD, 2 thiết bị cùng đăng

nhập)

Premium 

Disney+

(260)

28.600 won
Disney+ Premium

(Chất lượng UHD, 4 thiết bị cùng đăng

nhập)

Premium TVing

(260)
29.600 won

TVing Standard
(Chất lượng 1080p FHD, 2 thiết bị cùng

đăng nhập)

Premium TVing+

(260)
33.100 won

TVing Premium
(Chất lượng 1080p FHD+4K, 

4 thiết bị cùng đăng nhập)

Premium Netflix 

HD

(260)

27.800 won
Netflix Standard

(Chất lượng HD, 2 thiết bị cùng đăng

nhập)

Premium Netflix 

UHD

(260)

31.300 won
Netflix Premium

(Chất lượng UHD, 4 thiết bị cùng đăng

nhập)



U+ Set-top Box

• Hỗ trợ Dolby Vision, Dolby Atmos 

• Tính năng âm thanh AI và cài đặt cơ bản OTT 

1) UHD4

• TV di động trong nhà/ Màn hình máy tính bảng bên ngoài nhà

3) TV Free

• Hỗ trợ Dolby Vision, Dolby Atmos 

• Hệ thống 8 loa JBL

• Cổng Bass Reflex giúp giảm tối đa vấn đề tiếng ồn giữa các tầng

4) Soundbar Black 2

• Thiết kế siêu nhỏ gọn phù hợp với nội thất đơn giản/ Liên kết internet không dây

2) Chromecast cùng với Google TV

Các điểm đề xuất U+ tv 

• Với Launcher giúp dễ dàng tìm kiếm các nội dung yêu thích từ OTT, VOD cho đến các 

nội dung truyền hình trực tiếp 

• Tìm kiếm tổng hợp giúp dễ dàng tìm thấy các nội dung OTT và tiếp tục thưởng thức

1) U+ tv next

• Thư viện  :   Đề xuất các đầu sách phù hợp theo phân tích tính cách của con trẻ

• Nhà trẻ tiếng Anh  :  Kiểm tra tiếng Anh theo từng trình độ, đề xuất các level phù hợp 

như Trung tâm Cheongdang, Oxford Readers

• Disney Learning+  :   Cùng học tiếng Anh với các nhân vật Disney 

• Tập múa và hát  :   Cầm lấy bút Yuppi có thể cảm nhận chuyển động để múa hát 

2) I-NARA



SOHO

Sản phẩm Tên gói cước Gói cước tháng

Internet

Giga An Tâm (1G) 38.500 won

Giga Slim An Tâm (500M) 33.000 won

Cáp LAN An Tâm (100M) 22.000 won

Internet An Tâm 

Thanh Toán

Giga Thanh toán An Tâm (1G) 41.800 won

Giga Slim Thanh toán An Tâm (500M) 36.300 won

Cáp LAN Thanh toán An Tâm (100M) 25.300 won

Internet không dây cho 

cửa hàng

Light 7.700 won

Basic 30.250 won

Premium 38.500 won

Cash Note Plus 

Internet

Giga An Tâm (1G) 44.000 won

Giga Slim An Tâm (500M) 38.500 won

Cáp LAN An Tâm (100M) 29.700 won

Sản phẩm Tên gói cước Gói cước tháng Thoại miễn phí

Điện thoại Internet

Cơ bản 2.200 won -

Cao cấp 3.300 won -

Thoại tự do 3 5.500 won 25 phút

Thoại tự do 4 6.600 won 50 phút

Thoại tự do 6 8.800 won 100 phút

Thoại tự do 8 11.000 won 150 phút

Điện thoại AI cửa hàng 9.900 won -

1) Internet

2) Điện thoại Internet

3) CCTV Thông minh U+  

4) U+ TV

Sản phẩm Gói cước tháng Cung cấp cơ bản

S ONE An Tâm
13.200 won/ thiết 

bị

Miễn phí 2 lần/tháng kiểm tra khẩn cấp S ONE + Cung cấp 

sticker 

Sản phẩm Số kênh Gói cước tháng

Basic 213 12.100 won

Premium 255 16.500 won



●●●

SẢN PHẨM ĐI KÈM/ 

LIÊN KẾT
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ

35



Giảm giá đi kèm U+ Together

4) Phạm vi đăng ký đi kèm trong gia đình Together

Giảm 10.000 won/ 

người

Đi kèm 2 người

Giảm thêm 11.000 won

Đi kèm internet (tối đa 5)

1) Giảm giá đi kèm Together là gì?

2) Gói cước có thể đi kèm Together

• Gói cước trong nhóm 5G Premier : Từ gói Premier Essential (85.000 won) trở lên

• Gói cước trong nhóm LTE Premier : Từ gói Premier Essential (85.000 won) trở lên

※ Đối tượng đăng ký không bao gồm gói Sokgeokde Series 78/88/105 trong số các gói cước LTE

• Là sản phẩm đi kèm chỉ dành cho các khách hàng của U+ đang sử dụng các gói cước 

không giới hạn, khi số lượng thành viên đi kèm càng nhiều lên thì sẽ càng nhận được 

các ưu đãi giảm giá lớn hơn.

3) Ưu đãi giảm giá theo số lượng thành viên đăng ký đi kèm

• Vợ/Chồng của người đại diện

• Gia đình trực hệ, anh/chị/em của người đại diện

• Bố mẹ của vợ/chồng, anh/chị/em của vợ/chồng

• Con rể, con dâu

• Đi kèm gia đình : Đăng ký với Giấy chứng nhận quan hệ gia đình

• Đi kèm người thân : Đăng ký với hệ thống tích hợp tài khoản thanh toán

5) Cách thức đăng ký đi kèm
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Giảm 14.000 won/ 

người

Đi kèm 3 người

Giảm 20.000 won/ 

người

Đi kèm 4~5 người



Gói đi kèm Gia đình siêu dễ

1) Gói đi kèm Gia đình siêu dễ là gì?

- Là chương trình liên kết đi kèm giúp mọi thành viên trong gia đình đều có thể được

giảm giá cước điện thoại tùy theo gói cước mà không có các điều kiện phức tạp

2) Đi kèm điện thoại di động

• Có thể sử dụng mà không cần có internet, và mức giảm giá sẽ khác nhau tùy theo gói

cước điện thoại

• Có thể kết hợp đi kèm tối đa 10 thiết bị

Giảm giá tùy theo tốc độ gói internet (tối đa 3 thiết bị)

100MB 500MB 1GB

5.500 won 9.900 won 13.200 won

2) Đi kèm thiết bị nhà ở

• Cung cấp các ưu đãi giảm giá cho chi phí cước internet tùy theo tốc độ gói internet

• Không thể đi kèm các sản phẩm internet với nhau

GHI CHÚ
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Thẻ liên kết

• Là thẻ tín dụng được cung cấp bởi công ty viễn thông và nhà phát hành thẻ tín dụng,

cung cấp nhiều ưu đãi đa dạng và giảm giá cước điện thoại tùy theo lịch sử sử dụng thẻ

1) Thẻ liên kết là gì?

• Thẻ trả góp dài hạn/ Thẻ tự động thanh toán

2) Các loại hình thẻ liên kết

2) Ưu điểm của thẻ liên kết

• Dễ dàng trong việc đề xuất các gói cước giá trị cao

• Giảm gánh nặng về giá trị trả góp đối với các thiết bị giá trị cao

• Ưu đãi giảm giá lớn của thẻ liên kết

GHI CHÚ
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Sản phẩm liên kết Daemyung

• Du lịch (du thuyền)/ Golf/ Khóa học ngoại ngữ ngắn hạn/ Gói dịch vụ mai táng

4) Ưu đãi dịch vụ cuộc sống (Bắt buộc chọn 1)

• Đề xuất : Đề xuất ưu đãi sản phẩm liên kết Daemyung

• Đăng ký tư vấn : Đăng ký U-cube

• Liên kết với trung tâm : Trong vòng 1 tiếng sau khi đăng ký U-cube

5) Thủ tục đăng ký

• Thanh toán tự động qua thẻ ngân hàng > Lưu thông tin Trung tâm Chăm sóc khách

hàng Daemyung > Xác thực hợp đồng điện tử

6) Hoạt động kết thúc tỉ mỉ

Là các dịch vụ liên kết được cung cấp thông qua sự hợp tác của LGU+ và Daemyung

IMREADY, bao gồm các gói sản phẩm đi kèm có thể giúp khách hàng tiết kiệm chi phí

điện thoại và tận hưởng nhiều dịch vụ cuộc sống đa dạng

1) Tìm hiểu về sản phẩm liên kết của Daemyung

• Giảm chi phíđiện thoại/ Thu hút liên kết các sản phẩm đa dạn

2) Lý do đề xuất các sản phẩm liên kết Daemyung

• Daemyung ULife Club 594

• Số tiền thanh toán (44.000 won), thời gian thanh toán (135 tháng), giá trị khuyến mãi

(40.000 won), thời gian khuyến mãi (24 tháng)

• Daemyung Life Care

• Số tiền thanh toán (59,4000 won), thời gian thanh toán (trả góp 100 tháng), giá trị

khuyến mãi (45.000 won), thời gian khuyến mãi (24 tháng)

3) Điều kiện đăng ký và giá trị khuyến mãi theo từng sản phẩm

GHI CHÚ

(Duy trìđăng ký 60 tháng tiếp theo) 
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●●●

HỆ THỐNG HỖ TRỢ 

KINH DOANH
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Hệ thống hỗ trợ kinh doanh_UCRM

• CRM là viết tắt của “Quản lý quan hệ khách hàng”, là hệ thống giúp hỗ trợ quản lý

thông tin khách hàng hiện tại, thông tin khách hàng tiềm năng, theo dõi và lưu trữ thông

tin

1) CRM là gì?

2) Vận dụng UCRM

• Kiểm tra thông tin sử dụng điện thoại di động/ thiết bị nhà ở

• Ngày sinh nhật của khách hàng

• Nắm bắt thông tin các cam kết của khách hàng

• Thuận tiện cho việc bảo vệ thông tin cá nhân

• Đề xuất các sản phẩm phù hợp với khách hàng

• Nắm bắt các phản hồi không tốt của khách hàng

GHI CHÚ
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1. Tìm kiếm khách hàng của tôi : Có thể dễ dàng tìm kiếm tên khách hàng và các nội dung đặc biệt khác về

khách hàng

2. Lọc khách hàng : Có thể đưa ra các đề xuất phù hợp thông qua tính năng lọc thông tin khách hàng

3. Danh sách khách hàng : Có thể dễ dàng nắm bắt thông tin giản lược của khách hàng thông qua tính năng

xem trước

42

① Thể hiện thông tin gói đi kèm gia đình của công ty/ công ty khác

② Thể hiện thông tin khách hàng đăng ký trên U cube

③ Thể hiện các thông tin cam kết khách hàng

Khách hàng của tôi



Việc sẽ làm hôm nay là gì?

① Thể hiện vòng đời (Tự động hình thành trên hệ thống)

② Cam kết chung (Tự nhập)

③ Chăm sóc giai đoạn đầu đăng ký (Tự nhập)

④ Cam kết kế hoạch đến thăm (Tự nhập)

⑤ Tái chăm sóc các chiến dịch (Tự nhập)

43

Việc sẽ làm hôm nay

• Có thể kiểm tra 5 hoạt động chăm sóc khách hàng để có thể thực hiện tốt

GHI CHÚ



Hệ thống số đại diện

44

① Đăng nhập ID : Kiểm tra ID Madang người dùng sau đó đăng nhập

② Tài khoản dùng chung : Kiểm tra ID chỗ ngồi điện thoại sau đó đăng nhập

GHI CHÚ

■ Cách sử dụng hệ thống số đại diện_Đăng nhập



Hệ thống số đại diện

45

① Khi trạng thái hiển thị là “đang chờ” thìcó thể thực hiện cuộc gọi điện thoại

② Nhấn vào sau đó nhập số điện thoại

③ Nhấn nút “Gọi”

④ Trường hợp không liên lạc được thìsẽ thay đổi trạng thái của tư vấn viên sang “đang

nghe điện thoại”

■ Cách sử dụng hệ thống số đại diện_Gọi điện thoại

GHI CHÚ



Hệ thống số đại diện
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① Khi có cuộc gọi đến, số điện thoại đăng ký của khách hàng được hiện thị và khi nhấn vào thìsẽ xuất

hiện trang thông tin của khách hàng

- Trường hợp chuyển đèn đỏ ở số đăng ký là trường hợp khách hàng VIP

② Khi có cuộc gọi đến, đèn LED sẽ chớp, sau đó nhấc máy lên rồi nhấn nút liên kết cuộc gọi tư vấn U

cube

■ Cách sử dụng hệ thống số đại diện_Nhận điện thoại

GHI CHÚ



Hệ thống số đại diện
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① Lựa chọn bộ phận tư vấn của Trung tâm Chăm sóc khách hàng nơi sẽ yêu cầu chuyển đổi tư vấn

VD) Điện thoại đi động - Tư vấn chuyển vùng quốc tế/ Phản ánh về chất lượng/ Tư vấn khách người

nước ngoài.v.v.

② Ghi chú rõ ràng và chi tiết về nội dung tư vấn với khách hàng

③ Nhấn nút “Cuộc gọi chung”

■ Cách sử dụng hệ thống số đại diện_Chuyển đổi tư vấn

GHI CHÚ



Hướng dẫn tư vấn 2.0

Có thể tìm kiếm hướng dẫn tư vấn trong trang chủ Madang hoặc nhấn nút

“바로가기(Xem chi tiết)” tại U cube thế hệ mới

■ Cách đăng nhập

U cube thế hệ mới Madang

■ Cấu trúc màn hình chính

2 1

3

① Nếu lựa chọn hạng mục điện thoại di động/ thiết bị nhà ở/ thiết bị doanh nghiệp thìsẽ thấy các menu và màn

hình chính được thiết kế phù hợp theo từng hạng mục

② Sử dụng Tìm kiếm chung hoặc Xem menu để dễ dàng tìm kiếm các nội dung hướng dẫn nghiệp vụ cần thiết

③ Có thể nhanh chóng kiểm tra được các trang thường xuyên được sử dụng như Thông tin mới hay Thông báo
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Hướng dẫn tư vấn 2.0

Trường hợp sử dụng tìm kiếm chung để tìm kiếm thông tin thì các menu hay hạng mục

thông tin có liên quan đến từ khóa tìm kiếm sẽ được liệt kê theo thứ tự, giúp dễ dàng kiểm

tra nội dung.

* Hạng mục (menu, sản phẩm/ dịch vụ, tiêu chuẩn nghiệp vụ, tài liệu tư vấn, thông báo, hồ

sơ, mạng xã hội, thư viện)

■ Cách sử dụng ① _ Tìm kiếm chung

■ Cách sử dụng ② _ Thông tin vận dụng tại hiện trường (SOP)

Có thể kiểm tra sổ tay bán hàng (SOP), là tài liệu hướng dẫn cách dễ hiểu về từng sản phẩm, hay cũng có

thể kiểm tra các hướng dẫn nghiệp vụ khác mà nhân viên mới thường gặp khó khăn như thay đổi tên/ ưu

đãi phúc lợi/ đăng ký/ thay đổi điện thoại.v.v..

49



Hướng dẫn tư vấn 2.0

■ Cách sử dụng③ _ Quick Menu
Trong quá trình tư vấn cho khách hàng, có những nội dung cần kiểm tra nhanh và truyền đạt lại ngay,

hoặc các trang phải thường xuyên sử dụng như menu đề xuất, menu cá nhân, tổng hợp thông tin, hồ sơ,

ngày tháng/ máy tính tuổi âm, hướng dẫn về đại lý, thư viện, máy tính tiền bồi thường hao thất lại thiết

bị, lịch trình thanh toán.v.v.., thìnhờ Quick Menu mà có thể nhanh chóng tiếp cận, từ đó giúp nâng

cao hiệu quả công việc và rút ngắn thời gian tư vấn

50
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TƯ VẤN THÔNG MINH
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ







●●●

KINH DOANH/ BẢO MẬT 

THÔ NG TIN
CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO NHÂN VIÊN MỚI CỦA ĐẠI LÝ



Thông tin cá nhân được quy định trong các điều khoản luật có liên quan như “Luật bảo hộ 

thông tin cá nhân” là các thông tin có liên quan đến cá nhân đang còn sống, và là các thông 

tin có thể phân biệt được cá nhân đó dựa trên thông tin về họ tên, số chứng minh thư.v.v..

(Ở đây cũng bao gồm các thông tin không cụ thể về một cá nhân nào đó nhưng lại có thể 

dễ dàng kết hợp với các thông tin khác để nhận diện về cá nhân)

1) Thông tin cá nhân là gì?

Tầm quan trọng của thông tin cá nhân

• Bị công khai thông tin cá nhân : Phát sinh vấn đề xâm phạm đời sống cá nhân/ xúc

phạm danh dự

• Đánh cắp thông tin cá nhân : Phát sinh các thiệt hại về kinh tế/ các thiệt hại về thể chất

và tinh thần

• Lừa đảo qua điện thoại : Phát sinh các thiệt hại về kinh tế

2) Các hình thức thiệt hại khi bị lộ thông tin cá nhân

Hướng dẫn các nội dung cần tuân thủ tại đại lý

1) Hồ sơ thông tin cá nhân

2) Quản lý ID

3) Bảo mật máy tính

4) Thông tin cá nhân trong máy tính (Local PC / Cloud PC)

5) Thiết bị lưu trữ bổ sung

6) Các chương trình cá nhân/ Trang web không được cho phép

7) Hướng dẫn về CCTV

8) Thiết bị trả lại



• Động cơ và mục đích đăng ký là hành vi đăng ký giả và không sử dụng thật

• Đăng ký theo đơn vị khách hàng/ Đăng ký theo đơn vị tiếp điểm

1) Đăng ký giả_Điện thoại di động

Ba hình thức kinh doanh không đúng

• Khách hàng hiện tại đã yêu cầu thay đổi thiết bị, nhưng lại hủy số điện thoại cũ sau khi

đăng ký mới

2) Đăng ký lại sau khi hủy_Điện thoại di động

• Hành vi đăng ký tạm thời bằng thông tin của người khác khi không có sự đồng ý của 

người đó

3) Đánh cắp thông tin cá nhân_Điện thoại di động/Thiết bị nhà ở

Hành động phòng tránh đánh cắp thông tin cá nhân tại hiện trường

• Khi đăng ký, phải nhận và kiểm tra đầy đủ hồ sơ.

• Bắt buộc phải kiểm tra ảnh trên giấy tờ tùy thân và đối chiếu với người đăng ký.

• Kiểm tra ngay xem giấy tờ tùy thân có phải là giấy tờ thật hay không.

• Bắt buộc phải để chính chủ ký tên/ đóng dấu lên đơn đăng ký và biên bản đồng ý sử dụng thông tin cá

nhân.

• Khi người đại diện đến đại lý và đăng ký thìchỉ được mở đăng ký sau khi đã kiểm tra và nhận đủ giấy

tờ của người đại diện, và sau đó điện thoại cho chính chủ, kiểm tra sự thật về việc đồng ý đăng ký rồi

mới nhập thông tin lên hệ thống.

• Khi trẻ vị thành niên đến đại lý và đăng ký thìchỉ được mở đăng ký sau khi đã kiểm tra và nhận đủ giấy

tờ, và sau đó điện thoại cho người đại diện pháp lý, kiểm tra sự thật về việc đồng ý đăng ký rồi mới

nhập thông tin lên hệ thống.

• Hành vi đăng ký giả tại địa chỉ không phải nơi cư trú thực tế của khách hàng

• Hành vi sử dụng thông tin của “công ty” hay thông tin của đại lý bán hàng để đăng ký,

hoặc sử dụng thông tin của bên thứ ba để đăng ký dù không có mục đích sử dụng và

dùng vào các mục đích như vay bất hợp pháp, lừa gạt các khoản phívà phiếu quà tặng

1) Đăng ký giả_Thiết bị nhà ở

• Hành vi yêu cầu khách hàng hiện tại của công ty hủy sản phẩm thiết bị nhà ở sau đó đăng 

ký lại với một sản phẩm tương tự

2) Đăng ký lại sau khi hủy_Thiết bị nhà ở



• Đăng ký (D) > Thẩm định lần 1 (D+5 ngày) > Trung tâm thẩm định yêu cầu bổ sung hồ

sơ (D+6 ngày~) > Bổ sung hồ sơ (Yêu cầu bổ sung+5 ngày) > Thẩm định lần cuối (D+12 

ngày) > Xác định khoản tiền phạt (Đóng sổ ngày 25 hàng tháng

1) Quy trình thẩm định scan đăng ký

Scan đăng ký

① Viết đơn đăng ký với thông tin chính xác và nhận đầy đủ giấy tờ cần thiết

- Bắt buộc phải scan bản gốc giấy tờ tùy thân của chính chủ, giấy tờ của pháp nhân khi

đăng ký (không thể bổ sung sau)

② Hướng dẫn đầy đủ về nội dung đã đăng ký và bắt buộc phải gửi kèm hồ sơ đăng ký

- Phát sinh các vấn đề không hài lòng khi không hướng dẫn về nội dung đã đăng ký

- Bị phạt khi phát sinh các nội dung phản ánh vìkhông gửi kèm hồ sơ đăng ký

③ Khi thẩm định lần 1 tại đại lý (D+5 ngày), kiểm tra lại/ bổ sung hồ sơ/ kiểm tra thông tin

U cube

- Khách hàng đăng ký 5G : Kiểm tra lý do đồng ý

- Trẻ vị thành niên : Bắt buộc kiểm tra 2 dòng xác nhận các dịch vụ chặn thông tin có hại

- Kiểm tra các thông tin về giá thiết bị, gói cước, số tháng trả góp, thẻ liên kết, hợp đồng

tùy chọn.v.v. có khớp với thông tin trên hệ thống không

2) Hoạt động cần thiết tại hiện trường khi scan đăng ký



Nội dung cần chú ý khi tra cứu trên hệ thống

• Tra cứu khi không có sự đồng ý liên quan đến các tra cứu về gia đình (vợ/ chồng)/

người thân (bạn bè khác giới)/ đồng nghiệp đã nghỉ việc/ nhân viên công ty đối tác/ lời

nhờ vả/ ủy thác của nhân viên công ty khác

• Tra cứu tín dụng không liên quan đến các công việc tra cứu tín dụng không được sự

đồng ý của khách hàng

• Tra cứu khi không được đồng ý để sử dụng cho các mục đích khác ngoài mục đích

công việc

1) Tra cứu tạm thời khi không có sự đồng ý của khách hàng

• Cung cấp thông tin khách hàng cho bên thứ ba

• Thông báo về thông tin cá nhân U cube khi không có sự đồng ý của khách hàng

• Đăng ký sai, ghi chú tạm thời các thông tin email, địa chỉ thanh toán, số điện thoại

2) Đăng ký và tạm thời sử dụng thông tin sai về khách hàng

• Tự ý chia sẻ thông tin ID/ mật khẩu đăng nhập vào hệ thống

• Chia sẻ thông tin của khách hàng qua mạng xã hội

• Chụp ảnh/ Chụp màn hình U cube/ Tiết lộ thông tin khách hàng

3) Các nội dung khác cần chú ý
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